Presentacion de la TGS y los Nuevos Modelos

SESGE

Sociedad Espafiola
de Sistemas Generales

La Teoria General de Sistemas
La Teoria General de Sistemas es el estudio interdisciplinario de los
sistemas considerados como tales. Su propdsito es estudiar los principios

aplicables a éstos en cualgquier nivel y en todos los campos de la

investigacion.

En los 1950s, precisamente un bidlogo, Ludwig von Bertalanffy planted

una Teoria General de los Sistemas. El todo es mas que la suma de las
partes y todo sistema es subsistema de otro superior y viceversa.

Posteriormente, en la década de los setenta, Humberto Maturana

desarrolld el concepto de autopoiesis, el que da cuenta de la
organizacion de los sistemas vivos como redes cerradas de

autoproduccion de los componentes que las constituyen. W. Ross Ashby

y Norbert Wiener desarrollaron la teoria matematica de la comunicacion

y control de sistemas a través de la regulacion de la refroalimentacion

cibernética, que se encuentra estrechamente relacionada con la teoria
de conftrol.
En la misma década, René Thom y E.C. Zeeman plantearon la teoria de

las catdstrofes, rama de las matemdticas de acuerdo con bifurcaciones

en sistemas dindmicos que clasifica los fendmenos caracterizados por

cambios sUbitos en su conducta.

En 1980 David Ruelle, Edward Lorenz, Mitchell Feigenbaum, Steve Smale y

James A. Yorke describieron la teoria del caos, una teoria matemdtica de

sistemas dindmicos no lineales que describe bifurcaciones, atractores
exfranos y, asimismo en general, movimientos considerados cadticos a

priori.
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John H. Holland, Murray Gell-Mann, Harold Morowitz, W. Brian Arthur vy

(Edward Morin) otros plantean en los 90 el sistema complejo adaptativo

(CAS), una nueva ciencia de la complejidad que describe el surgimiento,
adaptacion y auto-organizacion de gran parte de los sistemas vivos; fue
establecida fundamentalmente por investigadores del Instituto de Santa
Fe y estd basada en simulaciones informdaticas. Incluye simulaciones
basadas en agentes que han llegado a ser una herramienta importante
en el estudio de los sistemas sociales y complejos. Es un campo muy
activo hoy en dia y de hecho se estdn creando cada vez mds centros de
investigacion sobre el tema, cuyo principal objefivo es fomentar la
colaboraciéon interdisciplinar sobre sistemas complejos en todos los

Aambitos.

Como ciencia emergente plantea paradigmas diferentes de los de la
ciencia cldsica. La Ciencia de Sistemas observa totalidades, fendbmenos
asimismo emergentes, isomorfismos, causalidades circulares, y se basa en

principios como la subsidiariedad, pervasividad, multicausalidad,

determinismo, complementariedad; y, de acuerdo con las leyes
encontradas en otras disciplinas y mediante el isomorfismo, plantea el
entendimiento de la realidad como un concepto complejo, Unicamente
pero perfectamente tratable mediante |la transdisciplinariedad, y la

multidisciplinariedad.

La Teoria General de los Sistemas (TGS) aparece pues como una
metateoria, una teoria de teorias que, partiendo del sumamente sencillo
concepto de sistema, busca reglas de valor general, aplicables a
cualquier sistema y en cualquier nivel de la realidad (recuérdese que

todo sistema es subsistema de otro superior y viceversa).
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La TGS surge pues en el siglo XX como un nuevo esfuerzo en la busqueda
de conceptos y leyes vdlidos y sencillos para la descripcion e
intferpretacion de toda clase de fendmenos. Y ahora, en el siglo XXI,
puede realmente aplicarse para analizar de manera sistémica (y
sistemdtica) los problemas complejos existentes o emergentes y a
concebir las soluciones prdacticas de forma infegrada, incluyendo la

depuracion y correccion de los sistemas ideoldgicos y conceptuales.

La TGS, inspirada en la Biologia, pronto vio su capacidad de inspirar
desarrollos en disciplinas distintas e influyd en la aparicidon de otras nuevas.
Asi se ha ido constituyendo el amplio campo de la Sistémica, la Ciencias

de los Sistemas, con especialidades como la cibernética, la teoria de la

informacion, la teoria de juegos, la teoria del caos o la teoria de las

catdstrofes. En algunas, como la Ultima, ha seguido ocupando un lugar

prominente la Biologia.

Mdas reciente es preponderante la influencia de la TGS en las Ciencias

Sociales. Destaca la del socidlogo alemdn Niklas Luhmann, que ha

conseguido infroducir sélidamente el pensamiento sistémico en esta

dreaq.

La Teoria General de los Sistemas también se utiliza para redisenar vy
desarrollar las Organizaciones como Sistemas, incluyendo Andlisis del
Trabagjo, la Medicion del Tiempo, y los Métodos. Asimismo explica los
procedimientos y las herramientas bdsicas que se emplean en el estudio
del trabagjo, y las técnicas e instrumentos para recolectar y analizar la

informacion, entre otras simulaciones.

La Teoria General de Sistemas en su propdsito mdas amplio, contempla la
elaboracion de herramientas que capaciten a otras ramas de la ciencia

en su investigacion practica.
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Hoy dia, para que una teoria de cualquier rama cientifica esté
solidamente fundamentada, ha de partir de una sdélida coherencia
sostenida por la TGS. Si se cuenta con resultados de laboratorio u otfro tipo
de andlisis y se pretende describir su dindmica entre distintos
experimentos, la TGS es el contexto adecuado que permitird dar soporte
a una nueva explicacion, que permitird poner a prueba y verificar su

exactitud.

Las definiciones y principios de la Teoria de Sistemas valen para cualquier
sistema y éstos pueden ser tanto fisicos, como bioldgicos, sociales,

culturales o conceptuales.

A partir de esta Teoria nociones como las de teleologia, conducta
orientada hacia un fin, conftrol, totalidad, organizacion, etc., que desde
una perspectiva mecanicista son consideradas como nociones
metafisicas, pueden recibir un fratamiento operativo y cientifico, ademdas

de bdsicamente sencillo y analégicamente comprensible.

La TGS busca descubrir isomorfismos, analogias, en distintos niveles de la

realidad que permitan:

e Usar los mismos términos y conceptos para describir rasgos
esenciales de sistemas reales muy diferentes y enconftrar leyes
generales aplicables a la comprension de su dindmica.

o Favorecer, primero, la formalizaciéon de las descripciones de la
realidad; luego, a partir de ella, permitir la modelizacién de las
diversas interpretaciones que se hacen de ella.

o Facilitar el desarrollo tedrico en campos en los que es dificil la
abstraccion del objeto; o por su complejidad, o por su historicidad,
es decir, por su cardcter Unico. Los sistemas historicos estan dotados

de memoriq, y no se les puede comprender sin conocer y tener en
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cuenta su particular frayectoria en el tiempo. Esto es asi, sobre
todo, para los sistemas politicos, econdmicos y sociales.
« Superarla oposicidon enfre las dos aproximaciones al conocimiento
de larealidad:
o La andadlitica, basada en operaciones de reduccion.
o Lasistémica, basada en la composicion e integracion.
La aproximaciéon analitica estd en el origen de la explosion de la ciencia
desde el Renacimiento, pero no resultaba apropiada, en su forma

tradicional, para el estudio de sistemas complejos.

Por lo tanto, la Sistémica, o el enfoque sistémico, es un instrumento
intelectual de caracter filoséfico, cientifico y humanistico, cuyo propdsito
principal es superar la concepcion dicotéomica del mecanicismo y
converlirse en un esquema flexible conceptual para el siglo XXI, basado
en los nuevos conocimientos y tecnologias actuales y aplicable a la

generalidad de ciencias y técnicas.

Asi como en las Organizaciones, desde hace anos, se pasd a pensar en
Procesos Horizontales en vez de en departamentos estancos, para
facilitar soluciones organizativas y de gestion, intercambio de datos y

responsabilidades corporativas, ahora en vez de pensar en soluciones

parciales y parches para resolver problemas sociales, politicos,

econdmicos, etc., se debe partir de la Teoria de Sistemas Generales, que

plantea soluciones holisticas y multidisciplinares, para el diseno vy
superacion de los problemas complejos, de forma transversal e integrada

y que ademds implica ahorros de costes importantes.

Para las personas en dichas Organizaciones esto significa pasar desde un

pensamiento lineal a un pensamiento sistémico.
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Algunas Aplicaciones prdcticas recientes de la TGS:

La Teoria General de Sistemas ha estado hasta ahora fundamentalmente
en el dmbito universitario y no ha frascendido ni penetrado con mucha
fuerza en la Sociedad.

Sin embargo, Ultimamente estdn apareciendo aplicaciones prdacticas
para ayudar a la resolucion de problemas complejos.

De hecho, la Sociedad Espanola de Sistemas Generales (SESGE) pretende

ser una plataforma para llevar a cabo este tipo de soluciones prdcticas.

Algunos ejemplos en los que ya se han aplicado recientemente

conceptos sistémicos, se mencionan a contfinuacion:

1.- Desarrollo Integrado

Se esta aplicando la Teoria de Sistemas en la practica con el enfoque de
la Metodologia de Sistemas Suaves de Peter Checkland a un proyecto
de desarrollo en una ciudad cerca de San Cristébal de la Republica
Dominicana, para recuperar tejidos sociales degradados de alta
vulnerabilidad.

Dicho proyecto llevado a cabo por equipos multi e interdisciplinarios estd
en el entorno de la Cooperacion al Desarrollo y ha sido premiado y
ayudado también por la UNESCO.

Pone en valor y en la prdctica los siguientes conceptos sistémicos,
totalmente necesarios para el Desarrollo Integrado:

“Del caos al orden; de la simplicidad a la complejidad; de la dispersion a
la estructuracién; de la improbabilidad a la probabilidad y de la

ignorancia al conocimiento”

Se ha comprobado en la prdctica que las soluciones antiguas ya no son
vdlidas para la solucion de problemas complejos y hay que disenar

nuevos modelos, aplicando metodologias y herramientas sistémicas

La TGS y la SESGE Nuevos Modelos Pagina 6



Se debe poner en coordinaciéon el Mundo Real y el Mundo Abstracto
(conceptos), para desarrollar de una manera mejor las Actividades
Humanas, que como dice Checkland son desestructuradas y generan
problemas complejos.

Se debe llegar a Modelos conceptuales e integradores de consenso.

La Metodologia de Checkland (entre otras metodologias sistémicas) se

resume en el grdfico siguiente, como ejemplo:

Eventos
ideas -

/- N 2
Sera percibida en
forma diferente por
personas con
Waealstanchaunng (W)
(puntos de vista) diferentes

%%
Percibir una
situacion
Problematica

3.
En esa situacion habra
s, Pearsonas tratando de
Se puede ulilizar los Actuar con un Proposito
modealos para un definido -
debate estructurado 4 -
para discubir Se puede slaborar
Cambios que pueden modelos
\ Ser. concepluaies an =4
base a os puntos wn
- deseables de vista diferentes
- factibles 6.

Encontrar versiones
\—‘ Las situaciones que
pueden ser cambiadas

y aceptadas por los
diferentes puntos de
wista

\1.

Implementar cambios
para mejorar ia
situacon problematica

A partir de aqui ol Ccio puede COMBNZAr NIeVEMenia

El ciclo de la Metodologia de Sistemas Suaves
El Aprendizaje para la Accién
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2.- Seguridad y Gestidon de Riesgos Integrados

Aplicacion de algunos conceptos del Sistema Inmune en los seres vivos a

la Gestion de Riesgos y a la Seguridad Integral de las Organizaciones.

a

a

La gestion de riesgos y la seguridad en las organizaciones esta
dispersa y en departamentos distintos.

No se fiene una visidon integrada de la organizaciéon, como un
sistema vivo complejo adaptativo.

El sistema inmunoldgico ha sido probado durante millones de anos
en seres vivos, como un instrumento eficaz para la defensa de 1os
organismos y de la homeostasis.

Se frata de aplicar dichos conceptos a las organizaciones, para
una concepcion de la gestion de riesgos y de la seguridad de una
manera integral y dindmica (Isomorfismos)

Ya existen organizaciones como la misma IBM y otras, que
comienzan a hablar de ello. De hecho, ya en 2014 William Young y
Nancy G. Leveson del MIT publicaban un articulo cuyo titulo era el
siguiente: “Inside Risks. An integrated Approach to Safety and

Security Based on Systems Theory”

El desarrollo de esta aplicacion prdactica para integrar conceptos

dispersos de gestion de riesgos y seguridad de las organizaciones se

presentd en el 9° Congreso Internacional de Sistemas de la Unidn

Europea, que tuvo lugar en Valencia, el 15 al 17 de octubre de 2014 y se

presentd con una orientacion hacia la seguridad cibernética en el

Congreso S2R (Safety & Security Research — Innovacion y Tecnologia en

Seguridad), que se celebrd en Bilbao los dias 26, 27 y 28 de octubre 2016.

De hecho, se acaba de crear un grupo de frabagjo en la Plataforma

Espanola de Seguridad Industrial (PESI), basado en estos conceptos.
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3.- Complejimad

Un grupo de investigadores de distintas Universidades y Cenfros de
Investigacion radicados en Madrid han formado la  Asociacion
ComplejiMad para tfrabajar en aplicaciones concretas de la ciencia de
los sistemas complejos en distintfos dmbitos y aplicaciones que van desde
estudios de ecosistemas, redes financieras y monitorizacion del riesgo,
hasta terapias clinicas y andlisis de redes de influencia.

Su manera de frabajar proviene de la investigacion tedrica sobre sistemas
complejos antes mencionada, y se aplica a cualquier sistema constituido
por multiples individuos o agentes en interaccioén, de ahi la diversidad de
posibles aplicaciones en las que han trabajado.

Su perspectiva trasciende |as visiones reduccionistas para centrarse en los
comportamientos emergentes, dando lugar asi a propuestas alternativas

de gestion para los sistemas complejos abordados.

Entre los problemas concretos que se han abordado con la aplicacion
prdactica del enfoque sistémico en mente, se pueden mencionar a modo

de ejemplo:

O Proyecto con REPSOL de prueba de concepto para solucidon a un
modelo elaborado segun metodologia de sistemas complejos
adaptivos, obteniéndose avances claros en prospectiva
tecnologica.

O Simulaciones de stress test en la red financiera, incorporando |as
inferacciones entfre entidades, concluyéndose que no solo es
necesario vigilar los coeficientes de caja sino el volumen de
préstamo interbancario.

O Modelos de propagacion de epidemias basados en sistemas
complejos que permiten estimar la influencia de factores medio-
ambientales (como la temperatura o la humedad), evaluando asi

el propio impacto del cambio climatico en la salud publica.
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O Diseno de sistemas de recomendacion personalizados basados en
redes complejas, teniendo en cuenta los intereses del proveedor y
del cliente.

O Diseno de redes de transporte sujetas a distintos criterios y

opfimizacidon en funcidon de los mismos.

4.- La Teoria de Sistemas en la Gestion de Proyectos.

En los anos 80 el Catedrdtico de la Universidad Politécnica de Madrid, el
Dr. Rafael De Heredia explicd la gestion de proyectos desde la TGS. Su
novedoso enfoque para la época, se encuenfra en la base de la
moderna gestion de proyectos que no sélo concibe el proyecto como un
sistema infegrado en el portfolio de proyectos (PPM) sino que va mads alld

e integra el PPM en la organizacion como un sistema.

En los Ultimos anos en EEUU y muy recientemente en Europa la gestion de
proyectos se estd revolucionando con la adopcién de las metodologias
dgiles para gestionar proyectos. En este mundo disruptivo se empieza a
consolidar una metodologia agil que es escalable hasta el nivel de

portfolio.

Esta metodologia SAFe estd soportada tecnoldégicamente por CA Agile
Cenftral y tanto la metodologia como la herramienta de soporte tienen
una concepcion sistémica que les permite conectar con sus entornos

siguiendo los principios de la TGS.
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La Sociedad Espanola de Sistemas Generales (SESGE)

Para impulsar y desarrollar estas y otras ideas y sobre todo para ponerlas
en prdctica, se cuenta con la SESGE que desde su fundacién en 1980 ha
sido foro y tribuna de los sistemistas espanoles en el seno de la Universidad

Espanola.

La SESGE lleva a cabo actualmente diversas iniciativas segun sus

estatutos, entre las cuales cabe destacar las siguientes:

> Investigar, desarrollar y aplicar la Teoria General de Sistemas para la
resolucion de problemas complejos, objeto de estudio de las diversas

disciplinas cientificas.

> Desarrollar y patrocinar la elaboracion de modelos disciplinarios,
transdisciplinarios e integrados y su aplicacion para resolver problemas
cientificos, tecnoldgicos y de organizacion cultural, econdmica vy

social.

» Contribuir a la unificacion de conceptos, métodos y modelos
cientificos y de sus vocabularios respectivos, intensificando la

comunicacion entre especialistas de distintos campos.

» Fomentar la ensenanza de la teoria de sistemas y organizar cursos,
seminarios, simposios, conferencias y coloquios de cardcter regional,

nacional e internacional sobre temas relacionados con sistemas.

> Dar soporte a la representacion espanola en las asociaciones,
sociedades o federaciones nacionales e internacionales,

relacionadas con el movimiento sistémico.
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» Colaborar con entidades publicas y privadas para la aplicacion de un

modelo sistémico mediante la realizacion de investigaciones y su

aplicacion prdactica en la resolucion de problemas.

» Publicar y referenciar informes, memorias cientificas, notas, técnicas,

etc. relacionadas con la teoria de sistemas, tanto en aspectos tedricos

como prdacticos.

La SESGE ha tenido diversas etapas, entre las cuales cabe mencionar las

Ultimas actividades desde 2017 hasta las actuales en 2019:

Actividades 2017

Firma de Convenios con distintas organizaciones afines, tales como
la Cooperacion Internacional Funciona y la Asociacion Espanola
de Ingenieria Mecdnica (AEIM)

Co-organizacion con la Universidad Politécnica de Valencia e
Intervenciéon en el II Congreso Internacional América-Europa,
Europa-América, celebrado en Villanueva de los Infantes.

Diversas publicaciones en Congresos sobre TGS

Presentacion de un Modelo Axioldégico para la Gobernanza
Mundial enviado para optar al premio 2017 de la Global
Challenges Foundation, por Francisco Parra Luna

Presentacion de un Modelo Sistémico para la Gobernanza, Gestion
de Riesgos y el Cumplimiento para la Gobernanza Mundial enviado
para optar al premio 2017 de la Global Challenges Foundation, por
Rafael Rodriguez de Cora.

Diseno de un Master sobre Sistemas, en colaboracion con la
Universidad Carlos Il de Madrid, pendiente de llevarse a cabo en
2019 o0 2020.
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e Co-organizacion con la Universidad Politécnica de Valencia e
Intfervencién en el I Congreso Internacional Ameérica-Europa,
Europa-América, celebrado en Villanueva de los Infantes.

e Diversas publicaciones en Congresos sobre TGS

e Asistencia al evento ELAPDIS (organizaciones LATAM sobre

pensamiento sistémico) en Peru.
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Actividades 2018

e Organizacion del Congreso Iberoamericano de Soluciones
Sistémicas para la Transformacion de las Organizaciones (CISSTO),
el 28, 29 y 30 de noviembre 2018

e Diseno y puesta en marcha de Nuevos Modelos y Grupos de
Trabajo para ofrecer a organizaciones publicas y privadas
soluciones sistémicas practicas en la Sociedad del Conocimiento,
que se alinean con la Resolucion aprobada por la Asamblea
General de Naciones Unidas del 25 de septiembre de 2015
(Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el desarrollo
Sostenible)

e Asistencia al “5th Business Systems Laboratory - International
Symposium”: Cocreating Responsible Futures in the Digital Age, en
Ndapoles.

e Potenciar la Edicion de la Revista Internacional de Sistemas por
parte de Maria Teresa Sanz, de la Universidad de Valencia

e Creacioén de la publicacion periddica “Avances Sistémicos”

e Asistencia al Congreso de Bruselas 15/17 de Octubre 2018

e Readlizacion de cursos y seminarios sobre la Teoria General de
Sistemas y de otras actividades de divulgacion.

e Acuerdo para realizacion de proyectos y colaboracion en el
CISSTO, con el Gobierno de Aragon.

e Impulsar las metodologias agiles con herramientas especificas,
basadas en la TGS, que ya se estan desarrollando radpidamente en
organizaciones publicas y privadas. Sin embargo, sin una
planificacion sistémica de sus aplicaciones se corre el riesgo de
lanzar iniciativas que no lleven a resultados prdcticos. La TGS
asegura que las metodologias agiles obtienen resultados alineados

con la estrategia de las organizaciones.
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En el mundo de la gestion organizacional la gestidon de proyectos
(Project Management) estd siendo clave para alinear la estrategia
con la operativa. La irrupcion en la gestion empresarial de las
metodologias dgiles, crea mucho ruido en las organizaciones que
dificimente son capaces de asimilar. Con un enfoque Sistémico de
la organizaciéon y de la gestion de proyectos y por extension a la
gestion agil de proyectos, se puede facilitar este alineamiento de
la estrategia con la operativa.

Creaciéon del Observatorio Sistémico para la Transformacion de las
Organizaciones, con un horizonte temporal de 4 anos (2019-2022).
Donde se dard luz a los resultados obtenidos de los grupos de
trabajo, de trabajos sistémicos recibidos, y basados en los modelos
previamente expuestos, lo cual servird como marco para
consolidar la aplicacion de las metodologias y modelos en los
Grupos de Trabajo de la SESGE, tanto a nivel nacional como
internacional (Anexo 1 aparte).

Cursos, Seminarios y otros eventos de divulgacion de la TGS en

coordinacion con el Instituto Andino de Sistemas (IAS).

Actividades 2019

Algunas actividades previstas para 2019 enfre otras, son las siguientes:

Plan de Comunicacion y difusion de la SESGE.

Seminario Osvaldo Garcia ya realizado — 4 de febrero 2019

Firma de Convenios con distintas organizaciones (CERTIUNI,
Universidad Europea, UAEH)

Diversos Cursos y Seminarios

Arranque y Desarrollo de Grupos de Trabajo para la creacion de
los Nuevos Modelos del $-XXI, para la Sociedad del
Conocimiento. Se propone emplear como Eje Central de la
SESGE el desarrollo de los Nuevos Modelos del S-XXI

Diversos Proyectos de aplicaciéon prdactica de la TGS
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e Obtencidon de Utilidad Publica

e Creacién del Observatorio Sistémico.

e Aplicacion del enfoque sistémico a la Direccidn de Proyectos

e Congreso Corresponsables — 27 de febrero

e Congreso SmartLiving en Marbella - 5 de abril 2019

e |l Simposio de Simulacién Empresarial - Inmaculada Puebla UFV -
octubre 2019

e Actividades 2019 Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo
(México)

e |ICISSTO /5, 6 y 7 de noviembre 2019 en coordinacion con UAEH

(México)

Ofras posibles actividades para 2020, que ya aparecen como posibles,

son las siguientes:

e WOSC / Raul Espejo — Moscu — septiembre 2020.
e ||l CISSTO / octubre 2020 en Marbella — En colaboracién con

CERTIUNI, AEIS, UE y otfras organizaciones.

Marzo 2019

La TGS y la SESGE Nuevos Modelos Pagina 16



