Presentacidon de la TGS y los Nuevos Modelos

SESGE

Sociedad Espafiola
de Sistemas Generales

La Teoria General de Sistemas

La teoria de sistemas o teoria general de los sistemas es el estudio interdisciplinario de los
sistemas en general. Su propdsito es estudiar los principios aplicables a los sistemas en cualquier
nivel en todos los campos de la investigacion.

En 1950 Ludwig von Bertalanffy planted la teoria general de sistemas propiamente dicha.
Posteriormente, en la década de los setenta, Humberto Maturana desarrollé el concepto de
autopoiesis, el que da cuenta de la organizacion de los sistemas vivos como redes cerradas de
autoproduccion de los componentes que las constituyen. W. Ross Ashby y Norbert Wiener
desarrollaron la teoria matemdtica de la comunicacion y control de sistemas a través de la
regulacion de la retroalimentacién (cibernética), que se encuentra estrechamente relacionada
con la teoria de control. En la misma década, René Thom y E.C. Zeeman plantearon la teoria
de las catdstrofes, rama de las matemdticas de acuerdo con bifurcaciones en sistemas
dindmicos que clasifica los fendmenos caracterizados por subitos desplazamientos en su
conducta.

En 1980 David Ruelle, Edward Lorenz, Mitchell Feigenbaum, Steve Smale y James A. Yorke
describieron la teoria del caos, una teoria matemdtica de sistemas dindmicos no lineales que
describe bifurcaciones, extrainas atracciones y movimientos cadticos. John H. Holland, Murray
Gell-Mann, Harold Morowitz, W. Brian Arthur y ofros 90 plantean el sistema adaptativo complejo
(CAS), una nueva ciencia de la complejidad que describe surgimiento, adaptacion y auto-
organizacion. Fue establecida fundamentalmente por investigadores del Instituto de Santa Fe y
estd basada en simulaciones informdticas. Incluye sistemas de multiagente que han llegado a
ser una herramienta importante en el estudio de los sistemas sociales y complejos. Todavia es un
campo de investigacion activo.

Como ciencia emergente plantea paradigmas diferentes de los de la ciencia cldsica. La
ciencia de sistemas observa totalidades, fendmenos, isomorfismos, causalidades circulares, y se
basa en principios como la subsidiariedad, pervasividad, multicausalidad, determinismo,
complementariedad, y de acuerdo con las leyes encontradas en otras disciplinas y mediante el
isomorfismo, plantea el entendimiento de la realidad como un complejo, con lo que logra su
fransdisciplinariedad, y multidisciplinariedad.

La Teoria General de los Sistemas (TGS) aparece como una metateoria, una teoria de teorias
(en sentido figurado), que partiendo del muy abstracto concepto de sistema busca reglas de
valor general, aplicables a cualquier sistema y en cualquier nivel de la realidad.

La TGS surge en el siglo XX como un nuevo esfuerzo en la busqueda de conceptos y leyes
vdlidos para la descripcion e interpretacion de toda clase de sistemas reales o fisicos.
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Aungue la TGS surgidé en el campo de la Biologia, pronto se vio su capacidad de inspirar
desarrollos en disciplinas distintas y se aprecié su influencia en la aparicién de otras nuevas. Asi
se ha ido constituyendo el amplio campo de la sistémica o de las ciencias de los sistemas, con
especialidades como la cibernética, la teoria de la informacidn, la teoria de juegos, la teoria
del caos o la teoria de las catdstrofes. En algunas, como la Ultima, ha seguido ocupando un
lugar prominente la Biologia.

Mds reciente es la influencia de la TGS en las Ciencias Sociales. Destaca la intensa influencia del
socidlogo alemdn Niklas Luhmann, que ha conseguido introducir sélidamente el pensamiento
sistémico en esta drea.

La teoria general de sistemas en su propdsito mds amplio, contempla la elaboracion de
herramientas que capaciten a otras ramas de la ciencia en su investigaciéon prdctica. Por si
sola, no demuestra ni deja de mostrar efectos prdcticos. Para que una teoria de cualquier rama
cientifica esté sélidamente fundamentada, ha de partir de una sélida coherencia sostenida por
la TGS. Si se cuenta con resultados de laboratorio y se pretende describir su dindmica entre
distintos experimentos, la TGS es el contexto adecuado que permitird dar soporte a una nueva
explicacién, que permitird poner a prueba y verificar su exactitud. Por esto se la ubica en el
dmbito de las metateorias.

La TGS busca descubrir isomorfismos en distintos niveles de la realidad que permitan:

e Usar los mismos términos y conceptos para describir rasgos esenciales de sistemas reales
muy diferentes; y encontrar leyes generales aplicables a la comprensién de su
dindmica.

e Favorecer, primero, la formalizacion de las descripciones de la realidad; luego, a partir
de ella, permitir la modelizacién de las interpretaciones que se hacen de ella.

e Facilitar el desarrollo tedrico en campos en los que es dificil la abstraccion del objeto; o
por su complejidad, o por su historicidad, es decir, por su cardcter Unico. Los sistemas
histéricos estdn dotados de memoria, y no se les puede comprender sin conocer y tener
en cuenta su particular tfrayectoria en el tiempo. Sobre todo los sistemas politicos,
econdmicos y sociales.

e Superar la oposicién entre las dos aproximaciones al conocimiento de la realidad:

o La anadlitica, basada en operaciones de reduccion.
o Lasistémica, basada en la composicidn.

La aproximacién analitica estd en el origen de la explosidon de la ciencia desde el
Renacimiento, pero no resultaba apropiada, en su forma tradicional, para el estudio de
sistemas complejos.

Por lo tanto, la Sistémica es un instrumento intelectual de cardcter filosdfico, cientifico y
humanistico, cuyo propdsito principal es superar la concepcién dicotémica del mecanicismo y
convertirse en un esquema flexible conceptual para el siglo XXI, aplicable a la generalidad de
las ciencias y de las tecnologias.

El pasar de soluciones parciales para la resolucién de problemas complejos, al enfoque de
Sistemas Generales es andlogo a cuando las empresas y organizaciones pasaron del enfoque
de departamentos estancos al de procesos fransversales, muchos mds integradores.
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Nuevos Modelos

Las ideas y creencias — religiosas, cientificas, sociales, filoséficas o estéticas — han aparecido a lo
largo de la historia en mentes individuales que las han tfransmitido a otros grupos humanos
desde los cuales se han extendido a otfros grupos, alcanzando su limite al entrar en conflicto
con las ideas, conocimientos o prdcticas de otros grupos diferentes.

Normalmente dichas ideas han surgido del conocimiento que se tenia del Universo en un
momento determinado, ya fuera por intuiciones y ensenanzas de los profetas, en el caso de las
religiones, o por los conocimientos cientificos que se iban desarrollando.

Ademds actualmente coexisten fisicamente grupos humanos pertenecientes histéricamente a
la Edad de Piedra, a la Edad Media y otros que comienzan a pertenecer timidamente al siglo
XXI, en cuanto a costumbres, concepciones del Universo actuales, técnicas y valores morales.
Hace tiempo estos grupos estaban incomunicados entre si. Ahora con Internet y con los medios
de transporte modernos, la comunicacidén es casi instantdneaq, por lo que el conflicto se
intensifica.

De hecho, las dos invenciones que soportaron la revoluciéon industrial fueron el telégrafo
(movimiento de informacidn) y el tren (movimiento de personas y mercancias).

Andlogamente, los soportes que estdn acelerando la transformacién en nuestra época son:

"

> Las Tecnologias de Informacién y de Comunicaciones.
Datos (Big Data)
Informacion

@)

O
o Comunicaciones, Internet
o Transformacién Digital
> Los medios rapidos de transporte.
o Personas
o Materiales
o Aftresniveles
» Local (Metro, Tranvia, otros transportes publicos)
= Regional (Cercanias, Autobuses periféricos, etc.)
» Larga Distancia (Avién, TAV, etc.)
o En cuatro espacios:

= Tierra

= Mar

= Aire

* Espacio

= Ciberespacio
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> La distribucién de energias (Utilities).
o Agua
o Gas
o Electricidad

Por primera vez tenemos informaciéon globalmente repartida y distribuida para todos y
posibilidades de desplazarnos y distribuir nuestros productos y nuestros servicios a escala mundial.

Los principios bdsicos de las ciencias contempordneas, incluyendo la fisica cudntica, nos
suministran los elementos necesarios para llegar a un concepto infegrado del Universo y del ser
humano, compatible con la diversidad de niveles, escalas y formas que ofrece la naturaleza.

Por ejemplo, se puede partir de los modelos siguientes complementarios, coherentes con los
conocimientos actuales:

"~

>

El concepto del Universo, que estd constituido por materia-energia, unida entre siy con el
exterior por redes organizadas de comunicacion-informacion, que se organiza en espacio-
tiempo en forma de sistemas. El concepto corpUsculo-onda estd implicito en el de materia-
energia puesto que el aspecto corpuscular representa la mecdnica cudntica y el segundo
aspecto es el que revela la mecdnica ondulatoria, gue son complementarios.

Las ideas o pensamientos también son sistemas “vivos”. Nacen crecen, se reproducen y

mueren. Pueden ser buenas o extraordinariamente nocivas. Las ideologias han constituido y
todavia constituyen el ropaje bajo el cual se revisten las mayores hazanas humanas y se
ocultan sus mds terribles crueldades. Cuando una ideologia totalitaria y cerrada se trata de
imponer a las demds, los efectos son devastadores. Las ideologias pueden tener un
cardcter predominantemente religioso, filosdfico, politico o socioecondmico. Muchas
revoluciones y persecuciones sangrientas en la historia de la Humanidad han sido
consecuencia de las ideologias, como los atentados islamistas que estamos sufriendo en
estos dias. La verdadera revolucion del siglo XXl vendrd como consecuencia del cambio de
sistemas conceptuales, de ideas y de los valores, que con los planteamientos arcaicos
politicos, econdmicos y sociales de las sociedades actuales, es mds urgente que nunca.

La concepcidon por lo tanto es la de un “todo” integrado basado en una “Genética” del ser

humano (determinista), en “interaccién con el Medio Ambiente” (probabilista) y con un
“Libre Albedrio” capaz de tomar decisiones, de tener valores y de manejar la incertidumbre
de manera racional. Se trata de alinear los conocimientos cientificos y los avances
tecnoldgicos, con las aplicaciones socio-econdmicas a las sociedades actuales.
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> Se parte de la base que todo proyecto y planteamiento humano desde sus origenes tiene
mucho que ver con la percepcién, con las ideas y con los conocimientos que tenemos
sobre el Universo. Esta concepcidn del Universo es la que crea las Religiones y las Culturas. A
partir de ahi se generan y estructuran los sistemas sociales restantes, como los propios
valores éticos y religiosos, la politica, la economia y las relaciones sociales. Los
conocimientos que tenemos ahora de cémo funciona el Universo y del funcionamiento de
nuestro propio cerebro, basados en los modelos de la fisica cudntica hacen que tengamos
que revisar fodas nuestras ideas, conceptos y aplicaciones, sobre el entorno que nos rodea
y sobre nosotros mismos.

> El concepto anterior de “genética”, “medio ambiente” y “libre albedrio” se podria asimilar
también a los conceptos de Pasado, Presente y Futuro. Son parte de una misma realidad,
no pudiendo existir uno sin el otro.

o ElPasado nos define como especie y tiene en cuenta nuestra carga genética que
es determinista. El Pasado nos ha marcado con unas concepciones Cosmoldgicas
determinadas y ha creado los mitos Religiones y “verdades” vigentes. (Manejo de la
Incertidumbre sin mucho conocimiento ni conciencia)

o El Presente analiza cémo interactuamos con el Medio Ambiente y es probabilista. La
Ciencia y Tecnologia nos han permitido tener nuevas concepciones del Universo.
Sobre todo con los avances en el conocimiento de la Fisica Cudntica, lo que es
“real” y lo que es "“verdadero”, ya no estd tan claro. La percepcion del Universo ha
cambiado radicalmente. Nuestros sistemas politicos, econdmicos y sociales, todavia
Nno, aunque van surgiendo nuevos paradigmas e intentos de cambio por el
descontento generalizado. (Manejo de la Incertidumbre con algo mas de
conocimiento, pero con poca conciencia todavia)

o El Futuro nos plantea la necesidad perentoria de crear nuevos modelos para el Siglo
XXI, gue tengan en cuenta los avances cientificos y tecnolégicos que permiten tener
una nueva vision del Universo. Nuestro “libre albedrio” contiene la toma de
decisiones, las decisiones morales y éticas, etc. Se deben plantear convergencias
entre Ciencia, Religiones e incluso Esoterismos. (El infento de entender al Universo
desde distintos puntos de vista no tiene por qué ser excluyente). De hecho, si todos
ellos ofrecen soluciones "positivas”, segun los efectos cudnticos sirven para
evolucionar. Hace falta disenar y concebir la Revolucién del Siglo XXI, que no sea
sangrienta, sino que sea de ideas y de valores nuevos. (Manejo de la Incertidumbre.
Ahora con mds conocimiento y conciencia).
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o Algunas investigaciones como las de la directora e investigadora del CNIO,
comenta que nuestra salud por ejemplo depende en un 20% de la genética y en un
80% de los hdbitos de vida que llevemos. Este 80% se podria desglosar también en
un % para el medio ambiente propiamente (presente) tal y en otro % para las
decisiones que tomamos (futuro).

o Ofras investigaciones como las de la psiquiatra Lola Mordn, (El Pais — 12 de abril de
2015) indican que debemos interpretar no solo cémo funciona el cerebro, sino
también la mente, la conducta y hasta los valores. Dénde reside la maldad, la
bondad, el amor, el odio... Y la responsabilidad.

o Lamente esla que es capaz de llevar a cabo procesos complejos como la foma de
decisiones. No se puede hablar de determinismo cerebral ya que esto implicaria
dejar al ser humano sin capacidad de decisién. La responsabilidad obedece a
muchos factores, tan diversos como la empatia, el momento, la ideologia, los
principios morales, la ética, las normas, la sensacién de amenaza, el miedo, el
hambre, la cultura, las costumbres, el deseo, la madurez, etc.

o Los cerebros pueden funcionar mal por una enfermedad (trastornos mentales,
demenciaq, lesiones cerebrales anatdmicas, etc.), o porque no estdn correctamente
desarrollados (infancia o trastornos del neurodesarrollo). También por unas
ideologias fandticas, aislantes o destructivas. En todos estos casos se dan
comportamientos incomprensibles, inmorales, delictivos y peligrosos, que pueden
atentar contra la vida de la misma persona o contra la de las demds.
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Los Nuevos Modelos

Por lo tanto, la Sociedad Espanola de Sistemas Generales, segun sus estatutos fundacionales,
puede entre otras cosas fomentar la elaboracién de nuevos modelos para el Siglo XXI
disciplinarios, transdisciplinarios e integrados, y procurar su aplicacion practica para intentar
resolver los problemas actuales, sobre todo los de organizacién cultural, econdmica y social.
Esto puede dar lugar a Tertulias, Masters Universitarios, Think Tanks, etfc.

Entre otros modelos cabria destacar y desarrollar los siguientes:

. Cosmogonias. Integracién de los nuevos conceptos que tenemos sobre el Universo, derivados
de la Fisica Cudntica y de otras disciplinas. La visién del mundo hasta ahora era de un mundo
materialista y fragmentado. Los conocimientos actuales nos indican que el Universo funciona
con reglas totalmente distintas. Estudio y aplicacion prdactica de las Leyes Fundamentales.

. Papel de las Religiones. Las Intuiciones de casi todos los profetas ahora parece que se alinean
con la fisica cudntica. Valores morales que se predican por las religiones y no se practican. Lo
gue las une y lo que las separa. Nueva moral y ética para el Siglo XXI. 3Cdémo es posible que
todas las religiones que se basan en el *Amor” y en la Bondad, hayan generado tanto odio al
“infiel”, desencadenado “Guerras Santas” y subyugado a la mujer, durante siglos. Modelos
axiolégicos. La “consciencia” al parecer va desde el Universo a la célula. Niveles de
consciencia. La discriminacién de las mujeres en casi todas las religiones. La eterna lucha del
Bien y del Mal. Las Religiones como impulsoras o detractoras del conocimiento. Religion y
Politica (separacién). Religiéon y Educacién (adoctrinamiento)

. Socioecondémicos. Nuevos paradigmas que superen las dicotomias actuales y las enormes
diferencias econdmicas y culturales existentes entre los pueblos. Desarrollo Integrado y
Medioambiente. Papel de las ONGs. Modelos nuevos de Administracion Publica. Nuevos
modelos que superen al Capitalismo y Comunismo. Nuevas formas de concebir el Trabajo y el
Capital.

. Ideolégicos. El mecanismo de la conversion ideoldgica. “La aceptacion voluntaria de una
ideologia comun por la especie humana resulta imposible. La opcién de imponerla por la
fuerza ha desencadenado tantos conflictos sangrientos en Ia Historia como para no intentar
repetirlo.” Mecanismos de conversion ideoldgica para llegar a un modelo de convivencia
ideoldgica imprescindible para la nueva época. Nuevas ideas son necesarias para una época
de sintesis. Diseno de partidos politicos para el S-XXI de nueva concepcion y no basados en el
siglo XX y anteriores. Los intentos actuales de crear “progresismos” basados en concepciones
de siglos anteriores estdn siendo nefastas.
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. Politico Militares. Las raices bioldégicas de la politica. La territorialidad y soberania se deben
redefinir. Se debe hacer un andlisis sistémico del desencadenamiento de conflictos y se deben
proponer modelos para la solucidn de conflictos. Se deben definir estrategias para la paz, en
vez de estrategias para la guerra. “La organizaciéon de la paz ha de dirigirse no sélo al desarme
material, sino también al ideoldgico y al psicoldgico.”. Modelos para la superacion de conflictos
y para evitar radicalismos. Ahora ya estdn apareciendo nuevos modelos para los militares. En
vez de hacer la Guerra se tienen operaciones de Paz y de Ayuda a la Poblacién ante
catdstrofes (UME)

. Educacionales. Los sistemas educacionales son productos culturales que reflejan las creencias
colectivas y los valores de cada comunidad, por lo que reproducen los errores de las
sociedades a las que pertenecen.” De hecho en muchos casos han servido de base para
propagar la ideologia vigente y crear nuevos adeptos. Por eso los partidos politicos y las
religiones tratan de apropiarse de ellos. Las nuevas concepciones del Universo y los conceptos
fisicos actuales apenas han penetrado en la cultura general ni en los conocimientos que se
imparten en la ensenanza general y profesional y constituyen una perspectiva intelectual
revolucionaria que no puede seguir siendo ignorada por las préximas generaciones. Los
sistemas educativos actuales estdn basados en las necesidades de la revolucién industrial. Se
debe esbozar un principio de diseno para los nuevos modelos educacionales, considerados los
mds importantes y sobre los que debe recaer el peso de la transformacion, acorde con el
enfoque sistémico. Sugerencias para la transformacion de la Mente. Educaciéon de la
Inteligencia, de los Valores y del Comportamiento, que no impliquen un adoctrinamiento.
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Ejemplos Practicos

De hecho ya se estd aplicando la Teoria de Sistemas en la prdctica, con el enfoque de la
Metodologia de Sistemas Suaves de Peter Checkland a un proyecto de desarrollo en una
ciudad cerca de San Cristébal de la Republica Dominicana, para recuperar tejidos sociales
degradados de alta vulnerabilidad.

Dicho proyecto llevado a cabo por equipos multi e interdisciplinarios estd en el entorno de la
Cooperacién al Desarrollo y ha sido premiado y ayudado también por la UNESCO.

Pone en valor y en la prdctica los siguientes conceptos sistémicos, totalmente necesarios para
el Desarrollo Integrado:

“Del caos al orden; de la simplicidad a la complejidad; de la dispersién a la estructuracion; de
la improbabilidad a la probabilidad y de la ignorancia al conocimiento”

Se ha comprobado que las soluciones antiguas ya no son vdlidas para la soluciéon de
problemas complejos y hay que disenar nuevos modelos.

Asi como para las organizaciones desde hace anos se pasé a pensar en Procesos Horizontales
en vez de en Departamentos Estancos para facilitar soluciones organizativas, intercambio de
datos y responsabilidades corporativas, ahora en vez de pensar en soluciones parciales para
resolver problemas sociales, politicos, econdmicos, etc., se debe pensar en la Teoria de
Sistemas que plantea soluciones transversales y multidisciplinarias, para el diseio y solucidon de
problemas complejos.

Se debe poner en coordinacién el Mundo Real y el Mundo Abstracto (conceptos), para
desarrollar de una manera mejor las Actividades Humanas, que como dice Checkland son
desestructuradas y generan problemas complejos. Se debe llegar a Modelos conceptuales de
consenso.
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La Metodologia de Checkland (entre otras metodologias sistémicas) se resume en el grdfico
siguiente:

2.

Sera percibida en
forma diferente por
personas con
Walstanchaunng (W)
(puntos de vista) diferentes

Conduce a

x B
Percibir una
situacion
Problematica

3.
En esa situacion habra

de visla diferentes

pueden ser cambiadas
¥y aceptadas por los
dferentes puntos de
wista

Sy

Implementar cambios
para mejorar ia
sitvacon problematica

A partir de aqui & Ocio pUece COMBNZAT NUeVEMana

de la Metodologia de Sistemas Suaves
El Aprendizaje para la Acciéon
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La Sociedad Espanola de Sistemas Generales (SESGE)

Para impulsar y desarrollar estas ideas y ponerlas en prdctica, se cuenta con la SESGE que
desde su fundaciéon en 1980 ha sido foro y tribuna de los sistemistas espanoles en el seno de la
Universidad Espanola.

A partir del ano 2015 ha querido anadir a sus objetivos la incorporacién de estudiantes y
estudiosos que deseen participar en la aplicacién préctica del pensamiento sistémico a los
problemas sociales, econdmicos y empresariales que debemos abordar sin retraso.

La SESGE lleva a cabo diversas iniciativas entre las cuales cabe destacar las siguientes:

> Investigar, desarrollar y aplicar la Teoria General de Sistemas para la resolucion de problemas
complejos, objeto de estudio de las diversas disciplinas cientificas.

Desarrollar y patrocinar la elaboracién de modelos disciplinarios, transdisciplinarios e
intfegrados y su aplicacién para resolver problemas cientificos, tecnoldgicos y de
organizacién cultural, econdmica y social.

Y

Contribuir a la unificacién de conceptos, métodos y modelos cientificos y de sus vocabularios

Y

respectivos, intensificando la comunicacién entre especialistas de distintos campos.

Fomentar la ensenanza de la teoria de sistemas y organizar cursos, seminarios, simposios,
conferencias y coloquios de cardcter regional, nacional e internacional sobre temas

Y

relacionados con sistemas.

> Dar soporte a la representacion espanola en las asociaciones, sociedades o federaciones
nacionales e internacionales, relacionadas con el movimiento sistémico.

» Colaborar con entidades publicas y privadas para la aplicacién de un modelo sistémico
mediante la realizaciéon de investigaciones y su aplicacién prdctica en la resolucién de
problemas.

> Publicar y referenciar informes, memorias cientificas, notas, técnicas, etc. relacionadas con
la teoria de sistemas, tanto en aspectos tedricos como prdcticos.

El 21 de Junio de 2016 se tiene como objetivo presentar a la SESGE y darla a conocer.

21 de Mayo de 2016
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